REGULAMIN PORTALU ZAMOWIENIOWEGO

1. WSTEP

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

— Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgcg osobg prawng, ktérej
przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje zaméwienia w ramach portalu
zamowieniowego.

— Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady korzystania z portalu

zamoéwieniowego umieszczonego na stronie www.kuchniacateringowa.pl , ktérego wtascicielem jest firma
J & J PODOLSCY S.C. ul. Naramowicka 329 d, 61-601 Poznan NIP 972 124 36 77, Regon 302402644

— Portal — portal zamoéwieniowy dostepny pod

adresem www.kuchniacateringowa.pl,/www.zamow.kuchniacateringowa.pl za posrednictwem ktérego
klient moze ztozy¢ zamdwienie.

— Towar — positki / $niadaniowe, obiadowe/ oferowane na portalu zamdwieniowym.

— Zamowienie — oswiadczenie woli klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy,
okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢ zamoéwionych positkow.

1.1. Dane kontaktowe: biuro@kuchniacateringowa.pl , tel. 665 858 340

1.2 Zapoznanie sie z niniejszym regulaminem oraz jego akceptacja przez klienta jest warunkiem
koniecznym do ztozenia zamdéwienia na portalu .

2. OFERTA | REALIZACJA ZAMOWIEN

2.1 Oferta portalu zamdwieniowego przeznaczona jest dla oséb petnoletnich, posiadajgcych zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

2.2 Portal zamdwieniowy realizuje zamdwienia positkdw przeznaczonych dla dzieci oraz oséb dorostych.
Zamoéwione positki zostajg dostarczone do instytucji edukacyjnych , ktére majg podpisane umowy o
wspotpracy z wtascicielem portalu zamdwieniowego.

Zasady dostaw i ceny positkdw zostaty okreslone w umowach o wspéfpracy.

2.3.Ceny wszystkich positkow znajdujacych sie w ofercie wyrazone sg w ztotych polskich i zwierajg podatek
VAT (ceny brutto).

2.4. Portal zamowieniowy czynny jest codziennie 24 h.

2.5. Zamowienia nalezy sktadac :

- w placéwkach przedszkolnych - do godz. 20:00 - dnia poprzedzajacego dostawe

- w placéwkach szkolnych — do godz.7.30 — w dniu dostawy

2.6 Rabaty dla rodzin wielodzietnych realizowane s3g przy zamowieniu catego zestawu obiadowego
sktadajgcego sie z : zupy, drugiego dania z napojem, z zupy, drugiego dania z napojem oraz deseru lub
catodziennego wyzywienia przedszkolnego na okres - minimum 21 dni roboczych./

rabat NIE JEST przypisany do dziecka/

2.7.Rabaty naliczane sg automatycznie :

- zamoéwienie dla pierwszego dziecka nie jest rabatowane

- zamowienie dla drugiego dziecka —10 % rabatu

- zamowienie dla trzeciego i kolejnego dziecka - 20% rabatu

/ okres pomiedzy ztozeniem pierwszego, a kolejnego zamdwieniem nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni
roboczych/

2.8. Kazdy klient chcac ztozyé zamowienie powinien:

— dokonac rejestracji uzytkownika na portalu www.zamow.kuchniacateringowa.pl

- uzupetni¢ nastepujgce dane uzytkownika:

1.Imie i nazwisko rodzica/ opiekuna prawnego dziecka

2. Adres e-mail do kontaktu

3. Telefon kontaktowy

4. Imie i nazwisko dziecka

- Dokonaé wyboru:

5.Wybor placéwki szkolnej lub przedszkolnej
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6.Wybor klasy/grupy, do ktérej uczeszcza dziecko / grupa — przedszkolna ogdlnie A,B,C,D/

7.Wybor diety dziecka — OPCJA DODATKOWO PtATNA ( +1.00zt)

8.Wybdér diety dziecka / Rodzaju positku —w Przedszkolach / catodzienne wyzywienie/

9. Wybdr wielkosci zestawu / opcja dostepna w niektdrych placéwkach szkolnych: zestaw kinder, standard ,
de lux/

10. Ztozy¢ zamdwienie / poprzez wybranie okresu zamodwienia i dostepnego pakietu- menu miesieczne
widoczne jest na portalu internetowym/

Po ztozeniu zamdéwienia na wskazany do kontaktu adres e-mail automatycznie zostanie wystana
informacja potwierdzajgca przyjecie zamdwienia zwierajgca: numerem zamoéwienia oraz kwote do
zapfaty

11. Potwierdzi¢ ztozone zamdwienie.

12. Optata za ztozone Zamowienie dokonywana jest z gory.

2.9.Pfatnosci mozna dokonaé wytgcznie przez przelew online obstugiwany przez TPAJ. COM -System
ptatnosci TPAJ. COM nalezy do spétki Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. adres siedziby spétki : Ul Sw.
Marcin 73/6, 61-808 Poznan ,NIP: 7773061579, Regon:300878437, KRS: 0000412357

Firma TPAJ. COM nie pobiera dodatkowych optat za przelew.

2.10 Zgtoszenie nieobecnosci odbywa sie na stronie portalu www.kuchniacateringowa.pl,

poprzez przeniesienie optaconego obiadu na 1./pierwszy dzien, na ktdry nie zostato ztozone i optacone
zamowienie positku lub 2./ wybranie daty, na ktéry chcemy przenies¢ niewykorzystany positek

w kalendarzu - najpézniej do godz.7.30 w dniu, w ktérym ma by¢ wydany positek/ instrukcja
przeniesienia positku dostepna jest na gtdwnej stronie portalu/

/po dokonaniu przeniesienia positku na portalu klient otrzyma na wskazany adres e-mail informacje
potwierdzajgcy przeniesienie positku wraz ze wskazaniem dnia , na ktéry positek zostat przeniesiony/
Rozliczenie zgtoszonych nieobecnosci odbywa sie automatycznie.

*Nieobecnosci zgtoszone w miesigcu czerwcu zostang rozliczone indywidulanie, po ustaleniu doktadnej
kwoty powstatej nadptaty. W tym celu klient zostanie poproszony o podanie nr konta bankowego, na ktore
bedzie dokonany zwrot srodkéw pienieznych wynikajacy z niezrealizowanego zamdwienia.
2.11.Zaméwienie, ktdre zostato zatwierdzone i optacone nie moze zosta¢ anulowane.

2.12.Brak zaksiegowanej ptatnosci wobec J & J Podolscy S.C. jest rownoznaczny z nieprzyjeciem
zamodwienia. Realizowane sg tylko optacone zamowienia.

2.13.Paragony Fiskalne lub Faktury VAT wystawiane beda na indywidualne zyczenie klienta i wysytane w
formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

2.14 Reklamacje i anulacje , nie wykorzystanych btednie ztozonych zamoéwien prosimy zgtaszaé¢ mailowo na
adres: biuro@kuchniacateringowa.pl

2.15 Wiasciciel portalu zamowieniowego zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg
o ochronie danych osobowych z 29.08.1997 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 883) oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204). Klient podajgc swoje dane osobowe wtascicielowi

portalu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez w celu realizacji ztozonego zamdwienia, akceptujac
polityke prywatnosci. Klient w kazdej chwil ma mozliwos¢ wgladu, poprawienia i aktualizacji swoich
danych osobowych.

2.16.Ze wzgledu na realizacje ptatnosci online dane osobowe zostang udostepnione partnerowi portalu
firmie TPAJ.COM

2.17.Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2018

2.18 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.
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